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VOLUNTARY WARRANTY

Duration
The duration of this warranty is:

Latvia 24 months from the date of purchase

Lithuania 24 months from the date of purchase

What this warranty covers

The Philip Morris International entity listed under the
heading of Customer Care will, at its option (but without
affecting your statutory rights), repair or replace any
components which are defective in terms of material or
workmanship when used in accordance with the associated
User Guide and which are subject to a valid voluntary
warranty claim. If repair is not possible, replacement will
be provided with a product or respective component of
equivalent functionality. To the extent permitted by local
law, the replacement color and/or model are subject to



such color and/or model availability. The provisions of this
warranty are only valid in the country of purchase.

What is excluded from this warranty

The following are excluded from the terms of this
warranty: a) uninterrupted and error free functionality
of the product; b) damage or malfunction caused

by normal wear and tear or otherwise due to aging

of the product; c) cosmetic damages (such as
scratches, dents, broken plastic etc.) that do not
impact the functionality of the product; d) damage
or malfunction caused by misuse, power surge,
improper handling, liquid contact or fire; €) damage or
malfunction due to use with non-compatible product,
manufactured either by Philip Morris International
affiliate or third party manufacturers; f) damage

or malfunction caused by attempt to open, modify
(including modifications to the firmware) and repair
the device, either by a user or by a service provider
not accredited by the manufacturer; g) damage or
malfunction caused by failure to use as described in
the associated User Guide or in contravention of the
firmware license agreement; h) battery performance
degradation. Batteries are consumable parts and
their performance degradation and use over time is
not a manufacturing or a workmanship defect and is
excluded from this warranty*; i) product containing
fully or partially non-genuine parts; j) product for
which serial numbers have been removed or altered.
*For more information about battery performance,
please consult our FAQs and Support pages on iqos.com.

Information on how to make a claim

Before making a claim, please access and review the
associated User Guide, and quick self-service support
available on the website above.

To make a claim under this voluntary warranty, you

can access 24/7 our online diagnosis tools or contact
Customer Care number above during their opening hours.
Ensure that you have your proof of purchase to make

a claim. Registration of your product serial number and
date of purchase on the website above for your relevant
market is recommended for faster service, without
presenting a proof of purchase. If you choose not to
register your product, please ensure you have your
proof of purchase before making a warranty claim. The
warranty claim may be refused if the proof of purchase
is not available, has been altered, or is illegible.

Where applicable, in the absence of the proof of
purchase or product registration, the company
reserves the right to voluntarily apply the warranty
duration starting from the manufacturing date of
product in question based on its own records.



Cust T
support
When making a claim under this voluntary warranty,
you must:

es for vol y warranty

« Follow the support procedures specified by the
service provider (problem determination, resolution,
product return);

« In case of replacement, return the defective product
as instructed by the service provider;

« In case of replacement, before returning the
defective product, remove any customization
accessories purchased separately from the product.

Other terms

Where an exchange takes place, then any replacement
of the defective component becomes your property,
and the replaced component becomes the property of
the entity which makes the exchange.

The replacement component or device may not be new,
but it will be in good working condition and at least
functionally equivalent to the original. The replacement
of the defective device or component shall be warranted
for the balance of the remaining duration of the
warranty period on the original product.

The information provided by you will be used as
described in consumer privacy notice at
www.pmiprivacy.com

Additional legal rights for consumers

The rights conveyed under this voluntary warranty
are in addition and without prejudice to all rights and
remedies provided by consumer protection laws in the
country of purchase.

In EU member states buyers are entitled by law to
rights and remedies from the seller free of charge, at
least two years, in respect to any defect existing at
the time of delivery.
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KLIENTU APKALPOSANA
Latvija

Bezmaksas talrunis:
80020090

E-pasts:

jaunumi@iqos.lv

Timekla vietne:

www.igos.com

Adrese:
SIAPHILIP MORRIS LATVIA
Krisjana Valdemara iela 62, Riga, LV-1013, Latvija

BRIVPRATIGA GARANTIJA

ligums
Sis garantijas termingir:

Latvija 24 ménesi no iegades datuma

Uz ko attiecas $igarantija

Philip Morris International struktdrvieniba, kas noradita
sadala Klientu apkalposana, péc savas izvéles (bet
neietekméjot jUsu likuma noteiktas tiesibas) salabos vai
nomainis visas sastavdalas, kuram ir trokumi materialu
vai razosanas zing, ja tas tiek izmantotas saskana ar
saistito lietotdja rokasgramatu, un uz kuram attiecas
deriga brivpratigas garantijas prasiba. Ja remonts nav
iesp&jams, nomaina tiks nodrosingta ar produktu vai
attiecigo lidzvértigas funkcionalitates komponentu.
Ciktal to pielauj vieté&jie tiesibu akti, rezerves krasa un/
vai modelis ir atkarigs no $adas krasas un/vai modela
pieejamibas. Sis garantijas noteikumi ir spéka tikai
iegades valsti.

Kas nav ieklauts $aja garantija

Sis garantijas nosacijumi neattiecas uz: a) nepartrauktu
un no klodam brivu ierices darbibu; b) darbibas
trauc&jumiem un/vai bojajumiem, kas radusies
normalas lieto$anas rezultata vai saistiba ar produkta
noveco$anos; c) kosmétiskiem bojajumiem (pieméram,
skrapéjumi, plaisas, salauzti plastmasas elementi utt.),
kas neietekmé produkta darbibu; d) bojajumiem, kas
radusies nepareizas lietosanas, stravas parsprieguma,
nepareizas ricibas, saskares ar skidrumiem dé| vai
nonakot saskarsmé ar uguni; e) darbibas traucgjumiem,
kas radusies, lietojot ar nesaderigu produktu, kas raZots
vai nu Philip Morris International, vai pie treso personu



razotdjiem; f)bojajumiem vai darbibas traucgjumiem,
kas radusies, méginot atvért, modificét (ieskaitot
programmaparatdras modifikacijas) un remontét,

vai nu lietotdjam pasam, vai razotdja neakreditétam
pakalpojumu sniedzé&jam; g) bojajumiem vai darbibas
trauc&jumiem, kas radusies, neievérojot IQOS lietoSanas
instrukciju vai parkapjot programmatdiras licences
ligumu; h) IQOS turétaja un/vai ladétaja akumulators ir
detala ar ierobezotu kalposanas laiky, un ta veiktspéjas
pasliktinaands lietoSanas rezultatd nav uzskatama par
razo$anas vai izgatavosanas defektu un netiek segta

ar $o garantiju*; i) produktu, kas pilniba vai daléji satur
neoriginalas detalas; j) produktu, no kura ir nonemts vai
mainits sérijas numurs.

*Laiieg0tu vairak informacijas par akumulatora
darbibu, [0dzu, skatit mosu BUJ un atbalsta sadalu
vietné iqos.com.

Informacija par to, ka iesniegt pretenziju

Pirms pretenzijas iesniegSanas, IGdzu, pieklistiet un
parskatiet saistito lietotdja rokasgramatu un atro
pasapkalposanas atbalstu, kas pieejams ieprieks
minétaja vietné.

Laiiesniegtu prasibu saskana ar $o brivpratigo
garantiju, sazinieties ar klientu apkalposanas zvanu
centru ieprieks noraditaja to darba laika.

Lai iesniegtu pretenziju, jums ir jabot pirkuma
apliecingjumam. Lai nodrosinatu atraku apkalposanu,
neuzradot pirkumu apliecinos$u dokumentu, ieteicams
registrét produkta sérijas numuru un pirkuma datumu
ieprieks minétaja timekla vietné josu konkrétajam tirgum.
Jaizvélaties neregistrét savu produktu, pirms garantijas
prasibas iesniegsanas parliecinieties, ka jums ir pirkuma
apliecingjums. Garantijas prasibu var atteikt, ja pirkuma
apliecingjums nav pieejams, ir mainits vai ir nesalasams.
Attieciga gadijuma, ja nav pirkuma vai produkta
registracijas apliecindjuma, uznémums patur
tiesibas brivpratigi piemérot garantijas laiku, sakot
no attieciga produktaizgatavosanas datuma,
pamatojoties uz saviem ierakstiem.

Klienta atbildiba par brivpratigu garantijas atbalstu
lesniedzot prasibu saskana ar $o brivpratigo garantiju,
jums:

« Jaievéro pakalpojuma sniedzéja noraditas atbalsta
procediras (problémas noteik$ana, risinasana, preces
atgrie$ana);

« Nomainas gadijuma jaatgriez bojato preci saskana ar
pakalpojuma sniedz&ja noradijumiem;

« Nomainas gadijuma pirms bojata produkta
atgrieSanas janonem visus aksesuarus, kas iegadati
atseviski no produkta.



Citi noteikumi

Janotiek apmaina, tad jebkura bojatas sastavdalas
nomaina kl0st par jisu ipasumu, un nomainita
sastavdala klUst par tas vienibas ipasumu, kas veic
apmainu.

Nomainas sastavdala vaiierice var nebit jauna,

tacu ta bis laba darba stavokli un vismaz funkcionali
lidzvértiga originalam. Bojatas ierices vai sastavdalas
nomainai tiek pieskirta garantija par atlikuso
originalas preces garantijas perioda laiku.

JOsu sniegta informacija tiks izmantota, ka aprakstits
pazinojuma par patérétaju konfidencialitati:
www.pmiprivacy.com

Papildu juridiskas tiesibas patérétajiem

Si brivpratiga garantija neietekmé patérétaju tiesibas
un tiesiskas aizsardzibas lidzeklus, kas paredzéti tas
valsts likumos, kura veikts pirkums.

Laiizmantotu savas tiesibas un tiesiskas aizsardzibas
lidzeklus, Eiropas Savienibas dalibvalstu likumi
patérétdjiem pieskir tiesibas vismaz divus gadus

bez papildu izmaksam sazinaties ar pardevéju par
jebkadiem bojajumiem, kas konstatéti piegades bridi.
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KLIENTY APTARNAVIMAS
Lietuva

Nemokamas telefonas:
+370800 20090

El. pastas:

info@iqos.It

Svetainé:
www.igos.com

Adresas:
UAB,,Philip Morris Baltic
Jogailos g. 4,01116 Vilnius, Lietuva

SAVANORISKA GARANTIJA

Trukmé
Garantija galioja:

Lietuva 24 mén. nuo jsigijimo datos

Kam taikoma $i garantija

»Philip Morris International“ grupés jmoné, nurodyta
dalyje ,Klienty aptarnavimas®, savo nuozidra (bet
nepazeisdamas jstatymuose numatyty josy teisiy)
sutaisys arba pakeis bet kurias dalis, turinéias
medZiagy arba gamybos defekty, jei jos buvo
naudojamos laikantis naudotojo vadove pateikty
nurodymy ir jei dél jy pateikiama tinkama pretenzija
pagal savanori$kq garantijq. Jeigu gaminio sutaisyti
nejmanoma, jis arba atitinkama jo dalis bus pakeisti
kitu gaminiu arba dalimi su tokiais paéiais parametrais.
Tiek, kiek tai leidZia vietos jstatymai, pakei¢iamo
gaminio spalva ir (arba) modelis priklauso nuo tuo metu
prieinamos spalvos ir (arba) modelio. Sios garantijos
nuostatos galioja tik pirkimo Salyje.

Kam netaikoma $i garantija

Toliau nurodytais atvejais Sios garantijos sglygos
netaikomos: a) nepertraukiamai veikianéiam

ir gedimy neturin¢iam gaminiui; b) gedimams ir
(arba) pazeidimams, atsiradusiems dél jprasto
nusidévéjimo arba $io gaminio senéjimo; c)
kosmetiniams pazeidimams (pvz., jbrézimams,
jlenkimams, plastiko jskilimams ir kt.), kurie nedaro
jtakos gaminio funkcionalumui; d) pazeidimams,
atsiradusiems dél netinkamo naudojimo, vir§jtampio,
netinkamo tvarkymo, patekus skyséiams ar dél
ugnies; e) gedimams, atsiradusiems naudojant su



nesuderinamais gaminiais, kurivos gamina ,,Philip
Morris International“ arba trediyjy Saliy gamintojai;

f) pazeidimams ar gedimams, atsiradusiems dél
naudotojo arba nejgalioto paslaugy teikéjo bandymy
atidaryti, modifikuoti (jskaitant programinés jrangos
pakeitimus) arba taisyti gaminj; g) pazeidimams ar
gedimams, atsiradusiems dél naudojimo nesilaikant
naudotojo vadove pateikty nurodymy arba
paZeidZiant programinés jrangos licencijos sutartj;

h) suprastéjusiam baterijos veikimui. Baterijos yra
eksploatacinés dalys, todél jy veikimo pablogéjimas ir
nusidévéjimas laikui bégant néra gamybos ar medziagy
defektas ir néra jtraukiami j Sig garantijg*; i) gaminiui,
kuriame yra visiskai arba i$ dalies neoriginalios dalys;
Jj) gaminiui, kurio serijos numeriai buvo pasalinti arba
pakeisti.

*Daugiau informacijos apie baterijos veikimg,
skaitykite mosy DUK ir Pagalbos skiltyje iqos.com.

Informacija, kaip pateikti pretenzijq

Prie$ pateikdami pretenzijq, perzidrékite Naudotojo
vadovq irinformacijq savitarnos skiltyje, kuriq rasite
auksciau esancioje svetainéje.

Norédami pateikti pretenzijq pagal $ig savanoriskg
garantijq, galite pasinaudoti 24/7 veikianciu
diagnostikos jrankiu misy svetainéje arba susisiekti
su auksciau nurodytu Klienty aptarnavimo centro
numeriu jy darbo valandomis.

Isitikinkite, kad turite pirkimq patvirtinantj
dokumentq, kad galétuméte pateikti pretenzijg.
Norint greitesnio aptarnavimo galimybeés,
rekomenduojama uzregistruoti savo gaminio serijos
numerj ir pirkimo datq auksdiau esancioje svetainéje,
nepateikiant pirkimo jrodymo. Jei nuspresite
neregistruoti savo gaminio, pries pateikdami pretenzijg
isitikinkite, kad turite pirkimo jrodymgq. Pretenzija dél
garantijos gali bUti atmesta, jei néra pirkimo jrodymo,
jis buvo pakeistas arba nejskaitomas.

Jeinéra pirkimg patvirtinancio dokumento, jmoné
pasilieka teise savanoriskai taikyti garantijos
laikotarpj nuo atitinkamos jrenginio dalies pagaminimo
datos pagal savo jrasus.

Kliento atsakomybé dél savanoriskos garantijos
pagalbos

Pateikdami pretenzijq pagal $ig savanoriskg garantijq,
turite:

« Laikytis paslaugy teikéjo nurodyty palaikymo
procediry (problemos nustatymas, sprendimas,
produkto grgzinimas);

« Pakeitimo atveju grqzinti nekokybiskqg preke, kaip
nurodé paslaugy teikéjas;



« Pakeitimo atvejuy, prie$ grgzindami nekokybiskq preke,
pasalinti visus priedus, jsigytus atskirai nuo gaminio.

Kitos sqlygos

|vykus gaminio arba jo dalies keitimui, defektiné dalis
tampa keitimgq atlikusio juridinio asmens nuosavybe, o
pakaitiné dalis - josy nuosavybe.

Pakeista dalis ar jrenginys gali biti ne nauji, taciau jie
turi bti techniskai tvarkingiir pagal funkcionalumg
atitikti originaly gaminj. Nepriklausomai nuo to, ar
jrenginys kei¢iamas pagal $ig savanoriskq garantijqg, ar
kitu teisiniu pagrindu, pakeistam jrenginivi ar detalei
suteikiama garantija likusiam originalaus gaminio
garantiniam laikotarpiui.

JOsy pateikta informacija bus naudojama taip, kaip
aprasdyta privatumo pranesime, kurj rasite svetainéje
www.pmiprivacy.com.

Papildomos vartotojy teisés

Si savanorika garantija neturi jtakos teisems ir teisiy
gynimo priemonéms, numatytoms 3alies, kurioje buvo
isigyta preké, jstatymuose.

Europos Sqgjungos valstybés narés jstatymai suteikia
vartotojams ne maziau kaip dvejy mety trukmés
teise susisiekti su pardavéju dél bet kokiy gaminio
perdavimo metu nustatyty defekty, nepatiriant
papildomy islaidy, ir teise pasinaudoti savo teisémis ir
teisiy gynimo priemonémis.



